
だから私は生協パソコン先輩からの
アドバイス

POINT

1安心ポイント 4年間のメーカー保証が付く！
富士通UH09/08をご購入の方は4年5ヶ月、SurfacePro9をご購入の方は4年のメーカー保証が付いてきます！
※メーカー保証は自然故障や原因不明の不良などに適用される保証です。

POINT

2安心ポイント

代替機が無料で貸りられる！
修理に出しても安心！ 代替機を無料で貸し出しています！
生協店舗で修理受付と一緒に行えます。
これで資料作成もレポートも遅れることはありません！
※お貸出しには一定の期間がかかります。
※代替機は同じ機種にならない場合がございます。

POINT

3安心ポイント

学内修理受付できる！
困った時は生協へ
生協購買部カウンターで随時修理の受付をしています。峰店・陽東店
どちらの店舗でも受付できますので安心です。休み時間や放課後な
ど学生の皆さんのご都合に合わせてお申し出ください。

POINT

4安心ポイント

無料点検会の開催
メーカー技術者によるパソコン無料点検会を年に一度行います。
故障でなくてもパソコンについて気になることを聞けたり、クリーニ
ングもご利用いただけます。

大学生協オリジナルパソコンの

「安心」ポイント

共同教育学部教育分野
新4年生　松本士悠（栃木県）

　私は2回ほど大学生協でパソコンを修理してもらったことがあります。その際に、通常であると高額な
修理費がかかる修理を、びっくりするぐらい少ない金額で修理をしてもらいました。また、無料で代替機
を貸してもらえるため、パソコンがテスト期間に壊れてしまっても安心です。修理を大学内でできるという

のも大きなメリットの一つです。購買の店内にあるサービスカウンターに行けば、すぐにパソコン
修理の手続きができます。パソコンは移動での衝撃や経年劣化で予想外の時に壊れてしま
う事があります。生協パソコンは上記のような理由で安心して使用することができます。
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故障

火災
落雷

盗難
紛失破損 水濡 海外

メーカー保証では対応できない、【故障】にも対応！
大学生のパソコン故障3つの原因

水濡れ・水没 落　　下 画面破損

事 例
01

事 例
02

事 例
03

作業中にパソコン横の
飲み物をこぼした。

机の上から落としたり、
カバンに入れたまま
投げて破損した。

課題が終わったので
パソコンを閉じたが
間に物が挟まってしまい
画面が破損した。

QG-Care 2024年度アカデミック版　４年間保証

※過失による破損、水濡れに起因した再購入補助は自己負担金 20,000 円を申し受けます。

POINT

5安心ポイント 大学生協オリジナルパソコンの最大の特徴
【動産保証】で大学４年間に本当の安心を！

万一の故障でも
自己負担
５,０００円で
修理できる！

症　　状：画面割れ
原　　因：物を挟んだ
修理見積：144,980円
動産保証利用で5,000円で修理

Surface Pro 9はMicrosoft Completeによる4年間保証です

Microsoft Complete
for Business
大学生協向け
定価（税込）37,399円相当のサービスが含まれています。
1年間のメーカー保証が4年間に延長されます。
さらにアクシデントによる故障にも動産対応（最大2回まで）可能です。

※1 通常利用時の故障は何度でも無償交換可能です。
※2 電話アダプター・バッテリー劣化による故障は保証対象外です。
※3 故障や破損時、修理ではなくメーカー再生品への交換となります。

データは全て消去されますので、他機種以上にOnedrive等への
バックアップを定期的に行っていただくことをおすすめいたします。

※4 通常はお客様ご自身でMicrosoftへ申し込みが必要ですが、学習用
パソコン購入者の方に限り、生協店舗での修理お申込みが可能です。

Microsoft Complete
for Business ◎ × ×◎ ◎ ◎

2022/4～2023/10有償修理58名の修理比率

画面破損
50％

水濡れ
23％

落下
11％

その他
16％

「1-4年間15万円が年間累積限度額になります。」15万円（税込）まで、修理費用を補償します。

UH09スタンダードモデル・UH08ハイスペックモデルはメーカー4年保証+QGケアによる動産保証です。
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