
特別保証
（Premium Care）

業者が自宅まで修理品を
引取りに伺います

梱包作業もおまかせください

破損や水こぼしなど特別保証は
修理代の限度額は1回当たり165,000円です。
限度額以内であれば無償で修理いたします。
保証期間中何度でもご利用いただけます。
※修理のお申込みは日本国内からのみ可能です。

メーカー保証
（標準保証）

生協推奨パソコンなら
別途お申込みの必要なし！

セットの価格は
サービスパックを含んだ

金額です

あんしん保証サービスパック

《 LINEで質問！》
無料で24時間365日※、LINEでご質問いただけます。
AIがあなたの困りごとを解決に導くヒントを教えてくれます。
お問い合わせ内容によっては、オペレーターが対応いたします※※。
※メンテナンス時を除く。
※※オペレーターの対応を受けるにはLAVIE「お客様登録」が必要です。

《 電話で質問！》
「電話サポート予約サービス」※にてあらかじめ予約いただいた
ご希望日時にオペレーターからお電話を差し上げます。
※電話サポート予約サービスは、LAVIE「お客様登録」が必要です。

ご自宅にてお引取り＆ご自宅へお届け
① お電話※ ・ネット※ ※でお申込み
② ご自宅にてお引取り
③ 修理完了後ご自宅へお届け
★最短3日でお手元に戻ります。
★メーカーへ直接お申込みの場合、
「代替機貸し出しサービス」はご利用できかねます。
※専用受付電話番号は教材ノートパソコンの「あんしん保証書」に
記載されています（一般には非公開です）。
※※ネットでのお申込みはLAVIEの「お客様登録」が必要です。

生協店舗へお持ち込み＆お申込み
① 生協店舗にお持ち込み
② 生協にてお預かり
③ 生協からメーカーへ修理依頼
④ 完了後生協にてお受け取り
★1週間ほどお時間がかかります。
★「代替機貸し出しサービス」をご希望の場合は
生協店舗でお申込みください。

生協からメーカーへ
修理申し込み

修理完了品が生協へ入荷
生協店頭にてお受け取り

生協店舗にて
ノートパソコン

お預かり

《有料オプション》

代替機貸し出しサービス

税込5,000円
修理でお預かりしている間、Windowsのノート
パソコン※を無償でお貸しいたします。
有効期間／27年3月末まで※※

★こちらは外大生協独自のサービスのため、
「NECあんしん保証サービスパック」には含ま
れません。ご希望の場合は別途有料オプション
をお申込みください。
※原則同じ機種をご用意しますが、混雑状況により他のメーカーのノートパソコン
をご案内する場合があります。また、お貸出しまでお待ちいただく可能性もござい
ます。あらかじめご了承ください。
※※ノートパソコン本体ご購入時にお申込みいただいていない場合、修理受付時に
追加で当サービスへお申込みいただくことは可能ですが、お申込み時期に関わらず
有効期間は上記の通りとなります。

修理のとき 申込方法は2通り

お急ぎの時や生協店舗休業時でも すぐにお申込みOK

申込みや引取り・受取りは生協におまかせ

NEC

LAVIE N13シリーズ
23年1月発売モデル PC-N13S5F6L

気軽に持ち出せる
コンパクトモバイルノートPC

NEC独自の落下試験＊2や面加圧試験＊3に加えてMIL規格に準拠した試験＊2もクリア
安心して毎日持ち運べます

落下試験＊2

さまざまな落下パターンで
試験を実施
SSDのデータに
破損がないことを確認します

面加圧試験＊3

カバンの中で
ACアダプタやマウスなどと
一緒に圧迫されることを
想定し液晶ディスプレイの
耐性を確認します

＊2：本体、SSDの無故障・無破損を保証するものではありません
＊3：面加圧試験は、均等に1470N（150kgf）の圧力を天面にかける試験を実施 加圧による無故障・無破損を保証するものではありません

ディスプレイ
13.3型ワイド LED IPS液晶
（広視野角・高輝度・ノングレア・フルHD）

カラー ネイビーブルー

CPU 第12世代  Core i5™-1235U

メモリ 16GB

SSD 256GB

重量 約 1,035g

バッテリー 約 18.0時間

カメラ
HD解像度(720p)対応カメラ(プライバシーシャッター付き)
有効画素数92万画素／ステレオマイク内蔵

インターフェース

●Type A: [USB 3.2 Gen2]×2●Type C:[USB 3.2 Gen2]×1(USB 
Power Delivery対応)●SDメモリーカード(SDHCメモリーカード、
SDXCメモリーカード)スロット×1●HDMI出力端子×1●ヘッドフォ
ンマイクジャック（3.5mm 4極ミニジャック）×1

4年間のメーカー保証＆特別保証 自動付帯！

お困りときは チャットサポートサービスで解決

＋

▲保証内容に関して、詳しい内容はLAVIE公式
ウェブサイト内「延長保証サービスのご案内」
ページ「あんしん保証サービスパック」の欄を
ご覧ください。

https://www.nec-
lavie.jp/shop/service/warranty/

通常のメーカー保証は対象外の不注意による落下や水こぼしもカバー！

生協推奨パソコンのご紹介 NEC
セット
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